UCHWALA NR.......... projekt
RADY MIEJSKIEJ W SWIDNICY XI11/17

w sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2024 r. poz. 1465, 1572, 1907 i 1940) w zwiazku z art. 229 pkt 3 ustawy z
dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2024 r. poz. 572)
uchwala si¢, co nastepuje:

§ 1. Po rozpatrzeniu skargi ztozonej ustnie do protokotu w dniu 29 stycznia 2025 r. przez
Pana (...) na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Swidnicy-
Panig Violette Kalin, uznaje si¢ skarge za zasadna/bezzasadna.

§ 2. Zobowigzuje sie Przewodniczacego Rady Miejskiej w Swidnicy do zawiadomienia
skarzacego o sposobie zatatwienia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

PREZYDENT MIASTA

Beata Moskal-Staniewska

dr Kacper Wosiak
radca prawny



UZASADNIENIE
DO UCHWALY NR ...
RADY MIEJSKIEJ W SWIDNICY

W sprawie rozpatrzenia skargi na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej
w Swidnicy

W dniu 04.02.2025 r. Prezydent Miasta- pismem R0.1511.1.2025 z dn. 03.02.2025 r.
przekazata Przewodniczagcemu Rady Miejskiej zlozong ustnie do protokotu w dniu
29.01.2025 r. skarge Pana (...) na Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Swidnicy- Panig Violette Kalin.

Zgodnie z przepisami przywolanymi na wstepie uchwaly, organem wiasciwym do
rozpatrzenia skargi na dziatalno$¢ kierownika gminnej jednostki organizacyjnej, w tym
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, jest rada gminy. W zwigzku z powyzszym, na
podstawie § 81 ust. 2 Statutu Miasta, stanowigcego zatacznik do uchwaty nr XLVIII/523/18
Rady Miejskiej w Swidnicy z dnia 28 wrzesnia 2018r w sprawie uchwalenia Statutu Gminy
Miasto Swidnica, Przewodniczacy Rady Miejskiej w Swidnicy pismem BRM.1510.1.2025
z dnia 06.02.2025 r. skierowat skarge do Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, celem
przeprowadzenia postegpowania wyjasniajacego oraz zaj¢cia stanowiska w przedmiotowej
sprawie.

Przewodniczaca Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji na podstawie § 84 Statutu Miasta
zwrécita si¢ do Dyrektor MOPS o pisemne zajgcie stanowiska w sprawie bedacej
przedmiotem skargi. Dyrektor MOPS udzielita wyjasnien pismem z dnia 14.02.2025 r.

Komisja rozpoznata skarge na posiedzeniu w dniu 10.03.2025 r.. Na zaproszenie
Komisji udziat w nim wzigta Dyrektor MOPS- Violetta Kalin, ktora ztozyta dodatkowe ustne
wyjasnienia w przedmiocie ztozonej skargi. Komisja po dokonaniu analizy tresci skargi oraz
przeprowadzeniu czynnosci wyjasniajacych, ustalita, co nastepuje:

Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej Violett¢ Kalin w swoich
wyjasnieniach ustnych oraz pisemnych wskazala na bezpodstawnos$¢ zlozonych zarzutow.
Poinformowata, Zze miata kontakt ze Skarzacym w dniach 14 stycznia 2025 r. 1 7 lutego 2025
r. W trakcie spotkan Skarzacy zachowywat si¢ impulsywnie, lekcewazaco, wymuszat
natychmiastowe podjecie czynnosci, nie dawat dojs¢ do stowa, narzucat swoj punkt widzenia,
byt wulgarny, obrazliwie moéwil o pracownikach Osrodka, zarzucajac im m.in. mobbing,
podwazal zasadno$¢ podstawowych dziatah pracownikow prowadzacych postepowanie
w jego sprawie, grozit wskazujac na mozliwo$¢ zrobienia krzywdy uzasadniajagc to swoim
stanem psychicznym. Skarzacy nie chciat prowadzi¢ dialogu, wymuszal na rozmowcy swoja
narracj¢. Poinformowala Skarzacego, ze zostang podj¢te ustalenia w jego sprawie, o czym
zostanie powiadomiony. Wskazata takze, ze Osrodek dwukrotnie kierowal zawiadomienia o
mozliwosci popelnienia przestepstwa przez Skarzacego. W jednej ze spraw zostal skierowany
przez Prokurature akt oskarzenia, w wyniku ktorego toczy sie postgpowanie karne w Sadzie
Rejonowym w Swidnicy.

Odnosnie zarzutow Skarzacego, iz nie jest informowany o przystugujacych mu §wiadczeniach
1 nie otrzymuje wilasciwej pomocy ze strony MOPS poinformowata, ze mimo wyzej



opisanego sposobu komunikowania si¢ Skarzacego pracownicy Os$rodka przy kazdym
kontakcie przekazuja informacj¢ o przystugujacych klientowi $wiadczeniach. Z uwagi na fakt,
ze $wiadczenia z pomocy spotecznej maja charakter uzupelniajgcy 1 wspomagajacy —
przyznana pomoc finansowa jest jedynie uzupelnieniem i nie zaspokaja wszystkich potrzeb
w pelnym zakresie i w petnej wysokosci, bowiem $rodki, ktorymi dysponuje Osrodek sa
ograniczone.

W kwestii zarzutow dotyczacych pracownikow Osrodka powiedziala, ze zostalo wszczete
osobne postepowanie wyjasniajace zgodnie z wiasciwoscia i kompetencjami.

Majac na uwadze powyzsze Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji Rady Miejskiej
w  Swidnicy uznata skarge Pana (...) za bezzasadna- w glosowaniu za

uznaniem skargi za bezzasadng: za- 5, przeciw- 0, wstrzymato si¢ - 0 (protokét nr 1/25 z dn.
10.03.2025 r.).

Przewodniczaca Komisji Skarg,
Whioskéw 1 Petycji

Joanna Gadzinska

dr Kacper Wosiak

radca prawny



